Editorial
por Ellida Guedes

Sem dizer adeus...

Escrevo este editorial com gosto de despe-
dida (espero que temporaria). A partir do proxi-
mo semestre, estarei cursando mestrado na USP

Quando a turma do segundo semestre de
1993 aceitou o desafio de fazermos o bole-
tim, nao imaginavamos até onde chegaria-
mos. Hoje, temos uma revista semestral, que
a cada edicao tem evoluido e crescido em
qualidade e credibilidade.

E eis que surge um desafio “extra”, neste
semestre. A partir da orientacao do trabalho
de conclusao de curso do recém-graduado
Gustavo Santana sobre a RP-Alternativo,
inclusive com a criacao do site da revista, no
ultimo semestre, e de muitas conversas que
tivemos sobre as possibilidades da Internet,
criamos a newsletter eletrOnica conexaorp,
outro produto da disciplina, produzida pelos
mesmos alunos que fizeram esta revista. E
uma nova oportunidade de pratica, desta vez
através da redacao de textos para um tipo de
publicacao tao em evidéncia.

Outros frutos surgiram desse trabalho. A
partir disso tudo e inserida nesses dois mun-
dos, o impresso e o eletrénico, eu nao poderia
pensar em outro objeto de estudo para minha
pesquisa no mestrado — as publicacoes im-
pressas serao substituidas pelas eletronicas ou
apenas redimensionadas? A RP-Alternativo
sera uma das publicacdes estudadas.

A Gustavo, o filho que “adotei”, meu muito
obrigada pelo seu entusiasmo a cada semes-
tre, pelo seu trabalho cada vez mais apura-
do, pelos muitos finais de semana sacrifica-
dos e pela sua influéncia decisiva na escolha
do assunto do meu projeto. A Rose, minha
"nora", e a0 meu marido, obrigada por nos
apoiar, ainda que reclamando nossa auséncia.

Aquelas turmas bem entusiasmadas, obriga-
da por me motivarem ainda mais a continuar
esse trabalho. Aquelas que precisaram de um
empurraozinho, agradeco também, por me
“forcarem” a encontrar os argumentos e
tratamentos adequados e necessarios para
cada situacao. No final, a revista sempre saia
, € com novidades. A desta é a nova secao
Prata da casa, que vai mostrar o que os
nossos alunos estao fazendo nas areas
musical, social, cultural e profissional.

Aos colegas professores e anunciantes, meus
agradecimentos e um pedido: continuem
apoiando esse projeto, com o mesmo carinho
a mim e a todas as turmas dispensado.

Para as proximas turmas, um recado: “A
revista é de vocés. E ai, ela vai sair ou nao?
Vocés vao “perder” pra turma passada ?”
Alguém ja ouviu essa frase estratégica em
algum lugar ?

Vou morrer de saudade da correria, da bata-
lha por patrocinadores, até dos “puxdes de
orelha” que sao a minha cara. Mas, sem duvi-
da, saudade maior vai ser dos “meus meninos
e meninas”, de todas as disciplinas que lecio-
no. Como sou muito feliz no meio deles!

Sei que a “nossa filha"” ficara em boas maos,
gue agora passo a ser apenas “tia”, mas
sinto que a cada edicao que eu receber nos
proximos anos, viverei uma intensa emocao e
ficarei feliz com as novidades que trarao.
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Entrevista
por Isabela Angelo

Realizacao

Melissa Marao graduou-se em janeiro de 1996,
no Curso de Comunicacao Social, habilitacao Rela-
coes Publicas, na Universidade Federal do
Maranhao. O Curso de Relacdes Publicas foi sua
segunda tentativa de graduacao, visto que ja havia
cursado dois anos de Letras, como ela desabafa:
“nao era 0 que eu esperava, me decepcionei, e
entao resolvi fazer um outro vestibular para Comu-
nicacao, porgue era mais meu jeito, de ser comuni-
cativa, de gostar de estar com as pessoas, em con-
vivéncia”. Durante o periodo de formacao teve
como pratica somente o estagio curricular exercido
na Secretaria Municipal de Saude. Comecou a
trabalhar logo apés a graduacao, no Sebrae de
Bacabal (MA), porém, fora da area de Comunica-
cao. SO apds um ano ¢ que foi transferida para o
Sebrae Sao Luis, onde passou a ocupar um cargo
no setor de comunicacao. Nesses 9 anos de
Sebrae, Melissa fez duas pds-graduacdes, uma em
gestao Empresarial, pela Unigrario/Sebrae, e a
outra em Produtividade e Qualidade, pela UEMA, e
no inicio do ano de 2004 foi promovida a gerente
de Comunicacao da empresa. Como gerente,
Melissa procura dar preferéncia para o trabalho em
equipe, focando sempre os relacionamentos. Em
entrevista exclusiva a RP-Alternativo, Melissa, bas-
tante emocionada, ressalta os beneficios que o
Relacdes Publicas pode trazer para uma empresa,
além de destacar os requisitos fundamentais pra
guem deseja sequir carreira, falando, sobretudo, a

respeito de ética, amor e suas realizacoes.
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Profissional

Vocé acha que o mercado
maranhense tem absorvido
profissionais da area de Relagoes
Publicas?

Eu acho que o mercado tem
crescido bastante. Quando eu me
formei, nao tinha todo esse campo,
essa quantidade de empresas buscando
profissionais e servi¢os nessa area. Com
certeza tem lugar para todos, mas as
pessoas tém que ir atras, correr mesmo.
Hoje, tem uma série de assessorias que
no meu tempo a gente nem ouvia falar.
E diferente, 0 mercado se tornou mais
abrangente, tanto que outras pessoas
estao atuando em nossa area, fazendo
nosso trabalho, mesmo nao sendo
habilitadas para isso. Na verdade é a
gente, é cada um que faz seu sucesso,
sendo pré-ativo, empreendedor,
sonhador e buscando alcancar o que
ninguém alcancou. Porque é isso que
0 mercado quer, pessoas com ideais,
com sonhos, pessoas inovadoras,
capazes de apostar no novo. Nés temos
que mostrar a nossa capacidade,
principalmente, através de resultados
do trabalho realizado. Sem duvida
nenhuma nao é uma tarefa facil, até
porque muitos diretores de empresas
ainda nao tém a visdo da necessidade
da Comunicagdo, ndo a reconhecem
como fundamental, ndo dao tanta
importancia. Cabe a nés profissionais
mostrar essa realidade. E isso se
consegue aos poucos. O trabalho é de
conquista, aos poucos, bem devagar,
é que a gente consegue demonstrar
que sem a comunicacao a empresa nao
vai para frente.

Diante disso, qual sua opiniao
a respeito do curso de Rela¢6es
Publicas?



Em tese, eu acho que o aluno nao
sai totalmente preparado, pelo menos
na minha época. O aluno precisa de
mais prética dentro da universidade. E
l6gico que tudo que a gente aprende
é super valido, o embasamento teéri-
o, por exemplo. Com certeza o curso
nos fornece uma visdo bem ampla da
comunicacao, privilégio que os outros
profissionais ndo tém e isso conta como
um diferencial muito importante para
o RP. O curso nos da uma base muito
importante, a base que vocé aprende
sao fundamentais, mas eu acho que o
que falta mesmo é mais um pouco de
vivéncia do campo de trabalho duran-
te a graduacdo. A revista RP- Alternati-
vo é um exemplo disso. E uma forma
de praticar, vocé aprende fazendo, pas-
sa por todas etapas de producdo e
aprende a praticar todas elas, desde as
etapas de coleta de informacoes,
diagramacéo e edicdo. Experiéncias
desse tipo deveriam ser mais freqlien-
tes. A revista é um projeto fantastico. E
um trabalho em equipe e que todos
lutam para realizar e vibram com o re-
sultado final. E é esse nosso trabalho
diario, porque a gente trabalha para
ser reconhecido. Com certeza, sem base
tedrica, nés ndo conseguiriamos desen-
volver nosso trabalho. Mas é na prati-
ca, com a experiéncia do dia-a-dia que
vocé realmente aprende, que vocé
transforma habilidades em conheci-
mento aplicado.

Como esta sendo a experién-
cia de atuar na Coordenadoria de
Comunicacao do Sebrae?

A comunicacdo como um todo é
uma area muito envolvente, que nos
toma de uma forma inexplicavel. E tam-
bém uma atividade muito desafiado-
ra, porque vocé vai trabalhar com pes-
soas e com tudo que acontece dentro
da empresa. Para mim, esta sendo fan-
tastico ter assumido a geréncia.(tira o
final) Venho tentando mostrar, atra-
vés do meu trabalho como Relaces
Publicas, a importancia da profissao,
fortalecendo a imagem da mesma,
mostrando para as pessoas 0 que a
gente faz, os resultados do nosso tra-
balho, porque eu creio que a gente
s6 mostra o que faz através dos resul-
tados. Isso também porque os resulta-

dos obtidos a partir da comunicacdo
sao muito dificeis de se mensurar. En-
130, o0 que busco é estar sempre ino-
vando, me adequando e mostrando
resultados, e através deles, fortalecen-
do a consciéncia de que nosso traba-
Iho estd valendo a pena, que através
dele a imagem do Sebrae esta sendo
fortalecida e todas nossas metas estao
sendo alcangadas.

W
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Quais caracteristicas vocé con-
sidera indispensaveis ao profissi-
onal de Comunicacao que queira
alcancar reconhecimento no mer-
cado de trabalho?

Eu acho que o profissional tem que
ter ética, espirito inovador, humilde, ser
empreendedor, tem que ser responsa-
vel, mas, principalmente, ter ética e pai-
xao, amor pelo que faz, pela profissao,
porgue se a gente pratica algo de que
nao gosta a tendéncia é nunca dar cer-
to. Tem que ter amor, porque nao sao
apenas momentos de gléria, ndo séo s6
momentos de alegria, existem também
as dificuldades. E diante delas, é preciso
gostar mesmo do que faz pra conseguir
levar adiante. Além disso, é necessario
sonhar alto e crer que tudo que se ima-
gina pode e vai dar certo. O segredo é
acreditar, pensar sempre positivo. Por-
gue sevocé acredita, mais facilmente con-
segue convencer quem nao acredita de
que o esforco vale a pena.

Vocé se considera uma profis-
sional realizada por ter cursado
RP? Por qué?

Eu me considero realizada. Eu acho
que a profissdo que eu escolhi tem
tudo a ver comigo. A gente vé que
tem realmente muita gente que cursa
e vai trabalhar em outras areas. Po-
rém, eu sou feliz pelo que faco, ape-
sar de continuar achando que ainda
tenho muito para aprender. A gente
nunca pode parar, tem que estar sem-
pre aprendendo e se reciclando. Nes-
se mundo globalizado, temos que es-
tar sempre buscando atualizagdo e
apostando na comunicagao integra-
da. Mas acima de tudo, me considero
realizada, amo o que faco, acordo to-
dos os dias super disposta pra traba-
Ihar, pra dar tudo de mim, porque é
isso que me motiva e deve motivar todo
profissional. E eu acho que é isso que
a gente leva. A paixdo é fundamen-
tal.

Estamos numa época de gran-
de énfase na Comunicacao Organi-
za-cional. O que vocé poderia acres-
centar a respeito do tema? Quais
resultados a Comunicacao pode
proporcionar para a organizacao,
no cenario atual?

A comunicacao é fundamental. Se
ela ndo existir nada na empresa funcio-
na. E através dela que a gente mostra
0 que a empresa esta fazendo, como a
empresa estd trabalhando, a imagem
da empresa para a sociedade, para o
mundo. Se ndo mostrarmos para a so-
ciedade o que a empresa esta fazen-
do, para quem e porque faz e se, com
esse trabalho, ndo propiciarmos uma
reflexdo, ndo criarmos canais de apro-
ximagdo com a sociedade, todo o es-
forco para comunicar resulta sem efei-
to. Alcancar esses obijetivos s6 é possi-
vel através da comunicacao integrada,
que permita a coexisténcia entre os di-
versos profissionais da area, que tém
sua importancia e especificidade den-
tro da organizacdo. Entdo, nessa pers-
pectiva, a Comunicacao é fundamen-
tal, pois ¢ a Comunicacdo Organiza-
cional que da credibilidade para a em-
presa, e é através dela que a empresa
alcanga todos seus publicos e ganha vi-
sibilidade no mercado. E
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por Marcela Costa

At

Employeeship

Situacdo em que um empregado
assume responsabilidade e poder
dentro da empresa por meio de
delegacdo ou credenciamento.

High profile

E a denominacao dada ao segmen-
to de profissionais ou empresas
gue estao, constantemente, traba-
Ihando sua prépria divulgacéo a
fim de atingir alta exposicao e
grande popularidade. Algumas or-
ganizagcdes buscam manter um
high profile através da frequente
exposicdo na midia e de uma for-
te atividade de “recall” (lembran-
ca) entre seus clientes, clientes
potenciais e agentes de mercado.
Ja o profissional high profile é o
gue aparece mais que seu cargo,
é visto como exibido e, normal-
mente, conquista para si reacoes
negativas. O contrario desse ter-
mo ¢ o low profile.

Inteligéncia empresarial
Processo que envolve a coleta e
analise de informacgbes , adogao de
procedimentos, estratégias e
metodo-logias que permitam a em-
presa conhecer, profundamente,
seus publicos de interesse, e so-
bretudo, propor parametros, iden-
tificar cendrios, expectativas e de-
mandas, para isso, é necessario
obter boas fontes, informagoes e
fazer muita pesquisa.

Staff

E 0 conjunto de orgaos ou pesso-
as que trabalham junto a alta ad-
ministracdo para assessorar, acon-
selhar, dar consultoria e recomen-
dacoes sobre assuntos diversos.

por Vitor Barros

BIBLIOTECA SETORIAL DE COMUNICAQAO

O Diretério Académico do Curso de Comunicagao Social (DACOM) da
UFMA esta desenvolvendo o projeto de criacdo de uma biblioteca setorial,
para atender a uma necessidade antiga dos alunos, que é o acesso a
literatura atualizada na area. A meta do DACOM é oferecer um acervo
com livros, jornais, revistas e ainda disponibilizar a producao cientifica
do Curso de Comunicacao Social, através do servico de consulta local.
Os interessados em contribuir com a campanha "Doe um livro" podem
entrar em contato com o DACOM através do fone (0xx98) 8804-5356 ou
pelo e-mail: miekowada@yahoo.com.br

NOVOS PROFESSORES

No ultimo seletivo para professores substitutos realizado no periodo de
22 de outubro a 5 de novembro pelo Departamento de Comunicacdo
Social da UFMA, foram aprovados 11 candidatos, sendo que 2 ja estao
contratados e comecam a trabalhar a partir de 1 de fevereiro de 2005.
Sao eles: Franklin Douglas para Radio e Tv e Patricia Kely para cenogra-
fia, iluminacao e fotografia. Sejam Bem-Vindos!

APROVADOS PARA POS-GRADUAGCAO

Parabéns aos professores Ellida Guedes, Esnél Fagundes e Orlando Goncalves
Junior que foram aprovados, recentemente, em seletivo para pés-graduagao.
Os professores Ellida Guedes e Esnél Fagundes ingressaram no mestrado
e doutorado, respectivamente, em Ciéncias da Comunicacado, na linha
de pesquisa Comunicacao Institucional: Politicas e Processos, na USP.

J& o professor Orlando Gongalves Junior realizarda mestrado em Admi-
nistracdo na PUC-SP, drea de concentracao: Organizacdo e Transforma-
¢ao Social, na linha de pesquisa Administracao Social e Terceiro Setor.

NOVA COORDENADORA

O Curso de Comunicacao Social da Universidade Federal do Maranhao (UFMA)
esta sob novo comando. A partir do dia 02 de janeiro de 2005, assumiu o cargo,
como pro-tempore, a professora adjunto Ana Leila Melonio dos Santos. Seu
mandato ird durar dois meses, tempo previsto para que se estruture todo o
processo para eleicdo da nova chefia do departamento e da coordenacéo.

CURSOS DO CONRERP

O Conselho Regional de Relacdes Publicas — 72 regido (CONRERP) vai reali-
zar diversos cursos, de fevereiro a julho de 2005, voltados, principalmente,
para profissionais de RP. J4 estdo confirmados: Organizacdo de eventos,
Técnicas de recepcao, Andlise do discurso organizacional, Estruturacdo de
trabalhos cientificos, Comunicacdo para o terceiro setor e Relacionamen-
to com a midia. A taxa da inscricao de cada um terd o valor de cinqlienta
reais e todos vao acontecer na Escola de Governo, localizada na Casa do
Trabalhador, Calhau.

Outras informacgodes: 0 (xx)98 3236-1365.



Profissao

por Conceicdo Oliveira

Relacoes Publicas e

Responsabilidade Social:
parceria que da certo

Estado tem falhado de
masiadamente na pro
mocao de solucdes ageis

e eficazes para os problemas so-
ciais. Por outro lado, tradicional-
mente, o setor privado tem se li-
mitado a busca da lucratividade.
Nesse contexto, a sociedade civil
vem organizando-se para garan-
tir o bem-estar da populacao e,
progressivamente, tem assumido
novas responsabilidades pela pro-
tecdo e defesa de seus direitos, o
gue provocou a adocao de novas
posturas por parte das empresas
privadas e publicas.

O crescimento dessa organicidade
social fez surgir um novo ator social,
o denominado “Terceiro Setor” ou
“Organizacbes da Sociedade Civil
(OSC's)”. Ha quem pense esse ator
como um minimizador das carénci-
as da populacao e, também, como
um importante instrumento na cons-
trucdo de uma nova cidadania
participativa, ajudando no processo
de consolidacao da democracia e do
desenvolvimento social. Porém, exis-
te outra corrente de pensamento que
afirma que o terceiro setor esta inse-
rido na légica do capitalismo, atuan-
do como agente de reestruturacao
do capital com aimplementacao das
politicas neoliberais.

Independente de sua verdadei-
ra funcdo dentro da estrutura so-
cial, o terceiro setor vem influen-
ciando as atitudes e escolhas da
sociedade, inclusive o que se refe-
re aos setores comercial e empre-
sarial. Atualmente, a sociedade
nao se contenta com a empresa

gue apenas oferece produtos e pre-
cos que satisfacam suas necessi-
dades. E necessario que, além dis-
so, ela também contribua para a
qualidade de vida da comunidade.

Com isso, o setor privado tem
se conscientizado que ninguém mais
se beneficia da caréncia social e que
nao basta oferecer um bom produ-
to com preco justo. E preciso reve-
lar preocupacoes sociais, éticas e eco-
l6gicas. Assim, as organizagoes pas-
saram a incluir em seus objetivos
institucionais o que se convencionou
chamar de responsabilidade social,
que, de acordo com Margarida
Kunsch, pode ser definida como as
obrigacbes da empresa para com a
sociedade. Tais obrigaces abrangem
investimento no bem-estar dos seus
funcionarios e dependentes, propor-
cionando aos mesmos um ambien-
te de trabalho saudavel; promocao
de politicas de comunicacao trans-
parentes; retorno aos acionistas;
sinergia com seus parceiros e satis-
facdo de seus clientes.

Adotar essa postura de empre-
sa cidada significa inserir novos va-
lores na cultura organizacional e re-
alizar uma mudanca em suas for-
mas de gestado. Isso tudo requer o
desenvolvimento de instrumentos
de comunicacdo que, além de di-
vulgar, cumpram o papel de infor-
mar e conscientizar, com carater
participativo e motivador.

Diante desse cenario, é neces-
sario encontrar um profissional
habilitado para atuar com eficién-
cia e eficacia no terceiro setor, na
obtencao de resultados positivos,

tanto para a empresa como para
a sociedade. Tendo em vista que
Relacoes Publicas é a profissao res-
ponsavel pela integracao de inte-
resses e necessidades, baseada nas
relacoes entre publicos e organi-
zacoes em geral, pode-se dizer que
as duas atividades se completam
e, certamente, dao maior resulta-
do, do ponto de vista estratégico
de negécios, se forem trabalhadas
de maneira conjunta, no meio
empresarial. Nesse contexto, Re-
lacbes Publicas e Responsabilidade
Social estao estritamente ligadas.

Nesse intuito, as ferramentas e
técnicas de Relagbes Publicas serao
utilizadas como mecanismos de in-
vestigacao, planejamento, coorde-
nagao, execucao e avaliacdo, asses-
sorando o processo de transforma-
cao e garantindo a sustentabilidade
dos negdcios da empresa.

As empresas, neste momento da
histéria, sdo um instrumento social.
Portanto, é imprescindivel a
conscientizacao dos seus dirigentes
para aimportancia das Relacoes PU-
blicas como uma atividade estraté-
gica para satisfazer os seus publicos
de interesse e para fortalecer um
conceito empresarial favoravel frente
a comunidade. A adocao dessa acao,
a0 Mesmo passo que insere o pro-
fissional de Relagdes Publicas no pro-
cesso de transformacao social, ain-
da permite que novos agentes soci-
ais se envolvam, valorizando as or-
ganizacOes que fazem parte desse
movimento, alertando as empresas
gue ignoram esse fato e disseminan-
do a cidadania. [{{g
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Evento
por Joséas Fernandes
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Premio

Universidade FM:

um evento estratégico e de sucesso

ealizado no dia 15 de dezem
Rbro, mais uma vez o Prémio
Universidade FM foi um su-
cesso. O evento organizado pela
Radio Universidade FM elegeu as
melhores producdes artisticas do
Maranhao ,no ano de 2004. Nomes
como César Teixeira, Cecilia Leite,
Fernando de Carvalho, Dona Teté
e Chiquinho Franca foram alguns
dos premiados da noite.
“Kizomba, a festa da musica ne-
gra” foi o tema escolhido para ce-
lebrar o 8° Prémio Universidade FM.
Com apresentacgOes artisticas de
grupos negros que variaram do hip-
hop ao tambor-de-croula, a noite
foi de celebracdo da diversidade
cultural afro, valorizando, ¢é claro,
a cultura local, dando forga e esti-
mulo aos artistas maranhenses.
Contou, ainda, pela primeira vez,
contou com a presenca de um ar-
tista nacional, Chico César, reafir-
mando, assim, o valor da cultura
afro brasileira. Outra novidade foi
a inclusdo das categorias melhor
técnico de gravacao, melhor
mixagem e melhor interpretacao.
A idéia do Prémio surgiu em 1997,
na gestao do professor Francisco Gon-
calves, que juntamente com os radialis-
tas Zeca Soares e Rosa Santos, entao
coordenadores da Radio Universidade
FM, tornaram esse projeto uma reali-
dade. Timido, no inicio, o evento foi
adquirindo corpo e espaco no cenario
de Sado Luis, tornando-se hoje, parte

do calendério cultural da cidade.

A cada ano de realizacdo ocor-
rem modificacbes que buscam
melhorias, a partir de correcoes das
falhas identificadas em edicoes pas-
sadas, pela prépria equipe, por ar-
tistas e profissionais envolvidos.

Hoje, o Prémio tem o reconhe-
cimento da sociedade em geral,
ganhou prestigio entre os artistas
maranhenses e, ainda, conta com
o apoio de grandes patrocinado-
res como Companhia Vale do Rio
Doce, Banco do Brasil, Alumar e
Eletronorte. Assim, é definido
como o Unico acontecimento
maranhense que premia e celebra
a producao artistica do Estado.

A exceléncia desse trabalho é fru-
to de esforcos conjuntos dos profissi-
onais que formam a Radio Universi-
dade FM. Ha 18 anos no ar, a emisso-
ra é conhecida pela sua programa-
¢do sécio-educativa-cultural, pautada,
principalmente, pela musica de quali-
dade, jornalismo, producéo cientifi-
ca e pela producao artistica local.

Para a realizacdo do Prémio é
formada uma comissao composta
pela direcao e coordenadores da
Radio, que planejam o evento e
definem as acdes a serem tomadas.
A emissora ja estabeleceu parceri-
as com uma equipe multidisciplinar,
como agéncia de publicidade, ce-
négrafos, figurinista, diretor musi-
cal, dentre outros.

A eleicao dos melhores do ano,

em todas as categorias, é realizada
através de formularios enviados a
criticos de arte, musicos, composi-
tores, cantores, profissionais de
radio e tv e jornalistas. De forma
séria e responsavel, a apuracao é
feita pelos coordenadores da emis-
sora e os resultados sdo mantidos
em sigilo, a fim de que se crie uma
atmosfera de expectativas em tor-
no da premiacao.

Apesar do trabalho em conjun-
to, pode-se evidenciar a importan-
cia do profissional de Relagbes Pu-
blicas que com suas técnicas con-
tribuem de maneira direta para o
sucesso da premiacdo, uma vez que
é responsavel por acompanhar o
evento como um todo, desde a sua
concepcao, passando pela sua
operacionalizacdo e concretizacdo,
até a sua avaliacao. Como diz
Andrea de Melo, coordenadora do
nucleo de Relagdes Publicas da Ra-
dio, “O RP tem o papel de susten-
tacdo do Prémio, mas sem limitar o
seu campo de trabalho apenas para
a organizacao de evento”.

O Prémio em sido um instrumento
de visibilidade para a emissora, legiti-
mando-a como promotora da cultura
maranhense, junto a todos os seus
segmentos de publicos.Representa,
assim, o verdadeiro conceito de even-
to estratégico, na concepcao das Re-
lagoes Publicas, corroborando com os
objetivos da emissora idealizadora, a
Universidade FM. EL

AAANANAADNANANVA/AR A\ \AVALA\ /A



% Sy

g S
‘i-’df Wt AW '.-"\_.’_r.,. v
e

A A P
A\ AN/ KA\ ANNANARN/ANAN/ANAN/A A@

g r

S WA N IZAS 1A [N 1074 [N [N 174N 1N [N [ZAN |

\VAVAR/A\\A\AR/A\NANA/AR/A\NAV/AAVAV

b

L



Cerimonial

por Alexandra Pinheiro

OTIMIZACAO DE

RELACIONAMENTOS

necessidade de praticas
protocolares, ou que de-
terminem normas de con-
duta dos governos e seus repre-
sentantes em ocasioes oficiais ou
particulares, faz-se sentida desde
os primordios das civilizacdes
mais antigas. Chineses, romanos
e gregos ja faziam uso de rituais
em comemoragdes como bodas,
torneios de arqueiros, banquetes,
entre outros. Essas comemora-
cbes com o intuito de caracteri-
zar o modo de ser de sua socie-
dade, cumpriam certas normas
que traduziam um profundo sen-
timento ético e, sobretudo, a obe-
diéncia as leis e costumes referen-
tes a cada sociedade.

Foram esses primitivos rituais
gue, no decorrer dos séculos, con-
solidaram-se em uma rigorosa ob-
servancia de certas formalidades
em eventos, entre autoridades na-
cionais e estrangeiras, que, atual-
mente, chamamos de cerimonial.

Antes, o “Cerimonial” praticado
pelas civilizagdes antigas buscava
repassar normas de condutas
objetivando o desenvolvimento de
uma sociedade mais harmoniosa.

Hoje, essa pratica, embora nao fu-
gindo do seu objetivo primeiro de
integrar pessoas, constitui-se em um
instrumento indispensavel na bus-
ca pelas organizacées modernas da
tao pretendida eficacia da comuni-
cacao. Sao, justamente, essas nor-
mas protocolares que regem as re-
lacOes e a civilidade entre autorida-
des constituidas nos ambitos juridi-
co, militar, eclesiastico, diplomatico,
universitario, privado e em todas as
instancias do poder publico.

Para o alcance desse fim, desde
1972, o cerimonial, no Brasil, é re-
gulamentado pelo decreto 70274,
gue contém normas de cerimonial
publico e ordem geral de precedén-
cia. Esses procedimentos orientam
as solenidades, considerando suas
tradicdes, porém, ajustando-as as
caracteristicas de nossa época.

O cerimonial é uma prética di-
retamente relativa ao campo de
atuacdo do profissional de Rela-
coes Publicas, com vista a colabo-
rar com sua funcdo primeira de
mediador da comunicacao entre
a organizacao e seus publicos. No
entanto, profissionais de outras
4reas, como turismo e hotelaria,

também incluem essa pratica em
seu rol de competéncia.

Segundo Nilma Lima, profes-
sora de Relacbes Publicas da Uni-
versidade Federal do Maranhao
(UFMA) e que atua ha mais de cin-
CO anos nessa area, “o profissio-
nal de Relacdes Publicas é o mais
apto a trabalhar com cerimoniais,
pois possui total conhecimento
das normas protocolares e forma-
lidades, além de ter como diferen-
cial o planejamento que é a base
de seu trabalho.”

Ao contrario dos outros profis-
sionais, o Relacdes Publicas vé o
evento sob uma perspectiva
comunicacional e nao simplesmen-
te como um fim em si mesmo,
mas, principalmente, como um
meio para que, através das ativida-
des aproximativas, as organizagoes
possam estabelecer melhores rela-
cionamentos com os seus publicos.

A pratica de cerimoniais como ati-
vidade aproximativa vem ratificar que
a realizacao de eventos nao pode ser
vista dissociada do seu contexto
organizacional, contrariando a visao
pejorativa de que o profissional de RP
é um mero “fazedor de festinhas”. EI.

Liliant

Faz parte da sua vida.

MARANHAO | CEARA | PARA | TOCANTINS | PIAUI



Prata da Casa

por Anna Carolina Diniz

Transcendendo
fronteiras

ovos horizontes vém sen

do vislumbrados pelos

alunos do Curso de Comu-
nicacao Social da Universidade Fede-
ral do Maranhdo (UFMA). Através de
projetos e trabalhos desenvolvidos
nas areas musical, social, cultural e
profissional, esses alunos tém se des-
tacado, demonstrando empenho e
dedicacdo que extrapolam o pano-
rama universitario.

E no palco da musica que o es-
tudante do 4° periodo de
Radialismo, Rilton Jesus Alves (20),
vem se destacando como vocalista
da Banda de rock “Amnon”, junta-
mente com Marcondes (baterista),
Daniel (guitarrista), Marcos (guitar-
rista), Danilo (baixista), Fernando
(tecladista) e Gisele (vocal lirico).
Com um estilo déo metal, mistura
de death metal com musica classi-
ca, a banda "Amnon”, cujo nome
significa “Deus é fiel”, em hebraico,
“propde-se a evangelizar as tribos
urbanas, levando a palavra de Jesus
as pessoas”, segundo o vocalista.
Em 2002, com quatro integrantes,
“a banda era apenas um projeto”,
como afirma Rilton, e somente com
a entrada do tecladista Fernando e
da vocalista lirica Gisele, a banda se
aprimorou. Abanda normalmente
se apresenta as segundas-feiras na
Igreja Renascer em Cristo e, even-
tualmente, no Castelo do Rock. No
momento, Rilton pensa em divul-
gar o seu trabalho na revista
"“Extreme Mortal Death”.

Outro destaque é a estudante
do 8° periodo de Relacbes Publi-

cas, Isabela Martins Silva (23), que
vem desenvolvendo trabalhos na
area de Comunicacdo, desde
2001. Isabela iniciou nessa area,
trabalhando na area de pesquisa,
guando estava no 3° periodo do
Curso, por intermédio do profes-
sor de Estatistica Silvio Pardal, dono
da empresa Constat (Consultoria
de Estatistica).Posteriormente,
atuou na assessoria de comunica-
cdo da Associacao do Ministério
Publico, na Associacdo Beneficen-
te de Perimirim e no SET (Sindica-
to das empresas de transporte).
Recentemente, produziu uma re-
vista para o municipio de Mirinzal
(MA), participando integralmente
do processo, desde a coleta de in-
formacoes até a editoracdo da re-
vista. Seu primeiro trabalho nessa
4rea foi ha dois anos no munici-
pio de Brejo (MA).

Atualmente, Isabela encontra-
se na assessoria do projeto de ex-
tensdo Calu, realizado pelo Depar-
tamento de Educacao Fisica da
UFMA, que consiste no trabalho
com comunidades remanescentes
de quilombos de Alcantara, a cada
15 dias, com estudantes de todas
as areas da Universidade.Para
Isabela, os estudantes de Relacoes
Publicas perdem determinados tra-
balhos por acharem que o salario
é insuficiente, mas esquecem da
experiéncia que irdo adquirir para
a profissao. “Eles nao se permitem
adentrar no mercado, propiciando
gue outras pessoas ocupem a Nos-
sa area. Vocé, as vezes, tem que

se submeter a determinados tra-
balhos para mais tarde lucrar”.

J& Luismar Henrique dos Santos
(22), estudante do 6° periodo de
Relagdes Publicas, estd engajado na
area social, através da Associacdo
Afro Omnira de Cururupu, uma en-
tidade sem fins lucrativos que traba-
lha na promocao social de afro des-
cendentes e na integracao de
cururupuenses radicados em Sao
Luis. Foiem 1994, através dos tios e
amigos, que o estudante participou,
inicialmente, do bloco de musica
afro, e, hoje, esta na lideranca da per-
cussao do bloco, oferecendo ofici-
nas as criancas da comunidade e,
também atuando no setor adminis-
trativo da, entidade. Luismar almeja,
futuramente, ampliar sua atuacdo
nesse setor , pois o curso de Rela-
¢Oes Publicas vem Ihe despertando
um interesse cada vez maior por
essa area e uma visao mais estraté-
gica acerca das possibilidades de tra-
balho na Associacéo Omnira. “Mui-
ta coisa que eu estou aprendendo
no Curso, estou tentando passar
para la”, afirma Luismar.

Sao atitudes como essas que pro-
porcionam aos alunos de Comuni-
cacdo Social experiéncia no cenario
maranhense, demonstrando que os
mesmos sao capazes de transcen-
der as fronteiras da universidade por
meio da participacdo ativa em areas
relacionadas ou ndo ao Curso. As-
sim, eles tém expandido e adquirido
novas formas de conhecimento,
através da interacdo com os mais di-
versos grupos da sociedade. (g
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Assessoria de Imprensa e
Relacionamento com a Midia:
Teoria e Técnica

om as evolucoes

tecnoldgicas e da

prépria sociedade, a
assessoria de imprensa é
cada vez mais necessaria nas
organizacoes. O livro Asses-
soria e Relacionamento com
a Midia traz 21 textos de pro-
fissionais e pesquisadores da
area de comunicacao orga-
nizados por Jorge Duarte,
que abordam diversas possi-
bilidades de atuacao deuma
assessoria de imprensa nas
organizacoes e no relaciona-
mento com a imprensa.

O papel da assessoria deim-
prensa (Al) nas organizagoes €
auxiliar no relacionamento com
a midia, ajudando o trabalho
da imprensa na divulgacao de
noticias da instituicao. Através
da assessoria, pode-se apontar
novos aspectos da realidade
sobre a organizagao, mostran-
do ao jornalista aquilo que ele
nao esta vendo e evitando de-
formacoes no que é noticiado.

O livro retine textos de Luis
Amaral, Manuel Chaparro,
Graca Caldas, Carlos Chagas,
Claudia Lemos entre outros,
com prefacio de Cristovam
Buarque e introducao de

Alberto Dines. Sao textos escritos
especialmente para a producao
do livro e apresentam a experién-
cia de cada profissional em Al.

O resultado do trabalho é um
conjunto de textos bem
estruturados e elaborados dividi-
dos em trés partes: caracteriza-
cao, principio e técnica.

A primeira parte oferece a his-
téria da Al desde seu surgimento
nos estados Unidos, Europa e Bra-
sil. Apresenta o como, onde e o
porqué da assessoria de imprensa,
com opinides distintas em alguns
momentos, mas sempre com o ob-
jetivo de entender a atual situacao
da Al, a partir de sua evolucao.

A segunda parte da suporte a pra-
tica diaria, apresentando uma base
de fundamentos da profissao levan-
tando questoes sobre o exercicio da
atividade. A intencao do livro nessa
etapa é de mostrar o funcionamen-
to de uma redacao jornalistica,
legitimacao das assessorias de comu-
nicacao nas organizagoes, o que é
noticia institucional, relacionamen-
to com a imprensa, imagem
corporativa e ética da Al.

Na ultima parte, tém-se as técni-
cas que sao discutidas no dia-a-dia
e, muitas vezes, nao sao exploradas
pela literatura da area. Técnicas de

ASSESSOrida de
Imprensa e
Relacionamento
com a Midic

Teoria e
Técnica

como se implanta uma assessoria
de imprensa, seu funcionamento,
dicas sobre release, relacionamen-
to da assessoria com jornalista e
fonte, gerenciamento de crises e
clipping sao alguns dos aspectos
abordados.

Conhecer a trajetoria, ética e
dicas sobre a assessoria de im-
prensa, certamente facilitara a atu-
acao de profissionais e estudan-
tes de comunicacao nas Al's e os
deixara mais atentos aos mode-
los e praticas que sao adotados
nos trabalhos realizados. [J

Livro
por Clara Maciel
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Memoria
porJanaina Sousa
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Realizado

ENCONTRO DA
HISTORIA DAS
MiDIAS

oi realizado, nos dias 10 e

11 de novembro, o | En

contro sobre a Histéria das
Midias no Maranhao, idealizado pela
Associacdo Maranhense de Impren-
sa (AMI), em parceria com a Facul-
dade Sao Luis, Universidade Federal
do Maranhao (UFMA) e UniCeuma.
O Encontro foi o inicio do desafio de
pautar a memaria e garantir a pre-
servacao do patrimonio material e
imaterial da imprensa maranhense,
tendo em vista organizar um inven-
tario da imprensa no Estado.

O Encontro contou com a par-
ticipacdo do presidente da Rede
Alfredo de Carvalho, Prof® Dr. José
Marques de Melo, que na ceri-
monia de abertura realizou uma
conferéncia sobre a histéria do jor-
nalismo e das escolas de comuni-
cacao. No dia seguinte, houve a
apresentacdo de 21 trabalhos de
profissionais e estudantes das di-
versas areas da Comunicacao,
contando, inclusive, com a apre-
sentacao da revista RP- Alternati-
vo, pela Prof® Ellida Guedes.

O evento demarcou dois mo-
mentos importantes: a oficializacao
da Rede Memoria e o lancamento
da campanha do Maranhao para
sediar o IV Encontro Nacional da

Rede Alfredo de Carvalho, em 2006.
O Encontro e a Rede integram o pro-
jeto maior que é o Imprensa 200
anos- Memdria Maranhao, que vem
a ser a uniao dessas varias iniciativas
em funcao da preservacdo e resga-
te daimprensa no Maranhao.

A Rede Memoria é uma articula-
cao formada pela Associacdo
Maranhense de Imprensa, Sindicato
dos Radialistas, Prefeitura de Sao Luis,
Sindicato das Agéncias de Propagan-
da, veiculos e empresas de comuni-
cacao, Biblioteca Benedito Leite, além
da Faculdade Sao Luis, UFMA e
UniCeuma. Tem por objetivo estimu-
lar a producao cientifica e trabalhos
midiaticos no estado, corroborando
com as comemoracdes do
bicentenario da imprensa brasileira.

Segundo a presidente da AMI,
Edvania Katia, tais iniciativas sdo im-
portantes para resgatar o passado
em funcgdo da construcao do futu-
ro: “Quando se toma a iniciativa de
buscar os fatos de uma determina-
da época e tendo a imprensa como
esse foco, vocé é capaz de enten-
der o contexto politico, econdmico
e social em vista da imprensa hoje,
ontem e como ela vai ser no futuro.
No momento em que ha reflexao,
pode-se mudar a pratica”.

Os objetivos do Encontro surgem
em busca de uma imprensa muito
mais qualitativa, que proporcione a
aproximacdo dos profissionais,
intrinsicamente ligados ao mercado
de trabalho, das pesquisas do meio
académico, além de propocionar que
o conhecimento produzido aqui no
Maranhao seja levado para além dos
limites do Estado.

Para Edvania, o evento foi um
grande sucesso: “O Encontro foi
maravilhoso, ele cumpriu os seus
objetivos, teve um publico de 300
pessoas, 21 trabalhos inscritos,
trouxemos o professor Marques de
Melo, além dos muitos elogios re-
cebidos. No entanto, as empresas
deveriam se sensibilizar para o pa-
trocinio de eventos assim, afinal
nao estamos fazendo um trabalho
pontual, estamos realizando pro-
jetos a longo prazo que irdo ne-
cessitar de grandes parceiros.”

Entender a trajetdria de nossa im-
prensa, as difuldades enfrentadas e
o papel que desempenhou em cada
época é importante para entender
as particularidades e idissioncracias
do atual perfil daimprensa local, bem
COMO a que passos caminhamos
para uma comunicacao muito mais
integrada e desenvolvida. [J



Novas Tecnologias
na Comunicagéo
Organizaciondl

Concurso |

por Elen Mateus*

tualmente, vivemos sob a
lei de uma nova dinamica
e agrupamento social e
relacoes de troca, pautada pelo
conceito de Sociedade da Infor-
macao. Dentro desse contexto
macrodinamico de socializacdo e
globalizacdo das informacoes, o
desenvolvimento vertiginoso de
novas tecnologias de comunica-
cdo tem proporcionado ao ho-
mem novos parametros sobre a
informacdo e o relacionamento
entre as pessoas. A constituicao
dos atuais espacos simbodlicos é
amparada sobretudo pelas redes
digitais de informacgao.

As organizagdes, agentes cole-
tivos constituintes e constituidos pe-
las transformacdes sociais, sentem
os efeitos profundos dessa
reconfiguragdo tecnolégica. O apa-
recimento de redes computado-
rizadas e, com elas, de uma lingua-
gem digital, tem provocado altera-
coes profundas no modo como as
organizacoes estabelecem e admi-
nistram o relacionamento com os
seus publicos.

A Intranet, sistema de comu-
nicacdo interna que cria vinculos
em rede, aponta como instrumen-
to estratégico no relacionamento
aberto e qualitativo com o publi-
cointerno. Uma vez que a implan-
tacdo desse sistema exige diag-
néstico preliminar que ofereca
uma visao global da identidade,
imagem, comportamento e cul-
tura organizacional, cabe aos pro-

fissionais de Relagdes Publicas o
papel de gerenciar os contedidos
informativos que circulam nesse
meio, articulando a integracdo de
areas distintas da organizagao.
Alinteracdo imediata proporci-
onada pela Internet, a revolucdo
das imagens e das fotografias de
alta resolucéo e a transmissao em
tempo real de imagens via
webcams criam um novo espago
de relacoes, uma cibercultura que
permite que os homens se conhe-
cam (ndo so pela palavra, mas pela
imagem movel e dindmica) sem
sair da frente do computador.
Devido a correria do mundo mo-
derno, onde o tempo é pouco e a
necessidade de informacéo é mui-
ta, surge um novo canal de co-
municacao para as organizacoes
- 0s portais moveis, sites na
internet acessiveis aos usuarios em
movimento através de telefones
celulares (tecnologia GSM e
CDMA). Esse instrumento permi-
te a disponibilizacdo de servigos
personalizados, de acordo com as
necessidades especificas do clien-
te, sendo dirigidos somente a ele.
O terreno flexivel da Internet
permite o exercicio de uma aber-
tura sem precedentes na gestao das
relagdes comunicacionais. A exis-
téncia de home pages eletronicas
tem sido elemento importante na
legitimacdo das organizacdes no
ambiente da sociedade de rede. A
estrutura descentralizada e
rizomatica da rede (embora ela ndo

tenha em si uma “raiz”, no senti-
do original do termo) proporciona
uma relagdo comunicativa dinami-
ca, que rompe com a visdo meca-
nica e tradicional da comunicacdo
linear e unilateral, fundamentada na
relagdo emissor-receptor. Esse ter-
ritério de situagdes comunicativas
é apropriado para o exercicio do
que James Grunig chama de “co-
municacdo excelente”, baseada
num modelo de relacionamento
“simétrico de duas maos”, ou seja,
que permite a interacdo qualitati-
va entre os interlocutores.

Nesse contexto da realidade repre-
sentada e vivida virtualmente, como
deve se posicionar o agente da comu-
nicacao organizacional, a fim de ade-
quar suas praticas e conceitos a nova
configuracdo do ambiente social?

Os redirecionamentos necessa-
rios nas atividades de comunica-
cdo de uma organizagao envolvem
uma série de fatores que devem
ser analisados e avaliados pelos pro-
fissionais de comunicacdo, desde
sua formacdo académica até a atu-
acao profissional. E necessério que
este profissional busque compre-
ender o funcionamento das orga-
nizacoes nesse Novo cenario e o
lugar da comunicacdo social no
interior de suas atividades.

Agora é o momento para o
comunicador repensar o seu ser e
fazer, apresentando-se como “es-
trategista e ndo como mero
reprodutor de recados da organi-
zacao” (KUNSCH, 1997, p.146). (g

* Aluna do 6° periodo de Relagées Publicas - UFMA
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Premiacao |
por Vitor Barros
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RECONHECIMENTO

Curso de Comunicagao
Social da UFMA, ao lon
go de sua trajetéria de

grandes responsabilidades, sem-
pre teve alunos que lutaram pela
realizacdo de suas pesquisas aca-
démicas e por melhores condi-
coes de ensino.

Nossa producao cientifica sem-
pre foi grande e de boa qualidade, no
entanto, cerca de vinte anos atras,
era dificil divulga-la nacionalmente,
visto que encontros, congressos e se-
minarios cientificos eram escassos.
Além do mais, os alunos ndo conta-
vam com nenhum tipo deapoio, tan-
todainiciativa privada, quanto de ou-
tros setores da sociedade.

Atualmente, superados esses en-
traves, as condicdes sdo mais favora-
veis. Existem mais eventos que incen-
tivam o surgimento de novos pesqui-
sadores e dao visibilidade e reconhec-
mento a quem participa deles. E mais
facil conseguir meios para se deslocar
para osdemais estados, pois hd um
comprometimento da propria Univer-

sidade e ainda uma contribuicao por
parte de organizacdes que garantem
a participagao dos estudantes.

Tudo isso, somado ao empenho
dos alunos e a qualidade de seus
projetos e trabalhos, tem feito com
gue nos ultimos anos, o Curso de
Comunicacao Social da UFMA ve-
nha se destacando nacionalmente.

No 26° Encontro Nacional dos
Estudantes de Comunicacao Soci-
al (ENECOM), realizado pela Exe-
cutiva Nacional dos Estudantes de
Comunicacao Social (ENECOS) no
ultimo més de julho, em Fortaleza,
CE, as alunas de Relagdes Publicas
Clara Maciel e Hanna Ichimura fo-
ram premiadas no CINECOM, na
mostra competitiva CURTACOM,
gue aconteceu no Ultimo dia do
encontro. Obtiveram o 2° lugar,
com o video de 6 minutos
intitulado “Temos algo a dizer”.

Maranhao 66, filme de Glauber
Rocha, serviu como fonte de inspira-
cao. “Nés tivemos a idéia de produzir
um video com base no de Glauber

Rocha, depois procuramos saber até
guando poderiamos enviar e corre-
mos atras de produzir um roteiro”,
afirma Clara Maciel. O curta tratou
sobre a oligarquia que domina o
Maranhao, mostrando que ha ne-
cessidade de transformagoes sociais,
nao sb aqui, mas nos demais estados
em que isso acontece.

Qutra premiagao aconteceu no
27° Congresso Brasileiro de Cién-
cias da Comunicacao, realizado
pela Sociedade Brasileira de Estu-
dos Interdisciplinares da Comuni-
cacao (INTERCOM), em setembro
de 2004, na Pontificia Universida-
de Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUC-RS). Inscritas com o trabalho
“Cartilhas de prevencao as DST's/
AIDS: Promocao de saude, promo-
cao de sentidos”, que tinha como
finalidade a obtencao da 3° nota
na disciplina Teoria da Comunica-
cao ll, asalunas Alcineide Nunes,
Andréia Lima, Elen Mateus, Karla
Miranda, Mariela Carvalho e Sarita
Bastos conquistaram o primeiro
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Mateus, Sarita Basto_s e A
ia Morelra

Elen ho
com Sonia Virgin

lugar, dentre 14 inscritos, no pré-
mio Intercom de Incentivo a Pes-
quisa de Graduacao em Comuni-
cacao Social (INICIACOM).

O trabalho premiado tinha como
objetivo identificar as estratégias de
convencimento do publico feminino
utilizadas por cartilhas que se dirigem
a mulher, mediante a anélise
discursiva. As cartilhas analisadas fo-
ram Eu gosto de ser mulher, do Mi-
nistério da Salide, e Nojogo doamor,
nao dé sorte para o azar, da Secreta-

ndréia Lima

ria Municipal de Salde de Sao Luis.

O incentivo para participarem
do prémio veio do professor da dis-
ciplina, Francisco Gongalves, Mes-
treem Comunicagao e Cultura, que,
reconhecendo a exceléncia do tra-
balho, sugeriu sua divulgacao e pu-
blicacdo, ja que para ele o conheci-
mento cientifico deve ser difundi-
do e universalizado.

E bem verdade que realizar tra-
balhos cientificos ndo é tarefa facil,
mas quando concebidos com respon-

NACIONAL

sabilidade, mesmo que o retorno ndo
venha em forma de dinheiro ou pré-
mio, sempre adquirem grande valor.

As premiacoes recebidas por alu-
nos do Curso de Comunicacao ates-
tam a qualidade dos nossos traba-
lhos e também servem de referén-
cia aos demais estudantes, incenti-
vando-os a dar continuidade a pro-
jetos cientificos e ndo se deixar aba-
ter frente as varias dificuldades.

As oportunidades sempre apare-

Hanna Ichimura e Clara Macigl

cem endo devem ser desperdicadas. [
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Congresso

por Isabela Angelo

Congresso Ibero-Americano

Relagoes Publicas em

FOCO

" RELAQOES PUBLICAS E A
ALTA PERFORMANCE DAS
ORGANIZAQOES" foiotema

de um dos maiores congressos de

Relacbes Publicas ja realizados no

pais. O Congresso |Ibero America-

no de Relacdes Publicas aconteceu
durante os dias 27,28 e 29 de ou-
tubro de 2004, em Brasilia, promo-
vido pelo Conselho Federal de Pro-
fissionais de Relagdes Publicas -

CONFERP, érgao que representa a

Global Alliance na América do Sul.

O evento debateu o papel do
profissional de Relagbes Publicas
diante do novo panorama mundi-
al, visto que novas formas de soci-

abilidade surgem e se modificam a

todo instante, o que, consequen-

temente, afeta e modifica os pro-
cessos de comunicagdo constante-
mente. As discussdes mostraram

que o trabalho com os publicos e

com 0s novos segmentos acaba

nao sendo tarefa das mais faceis,
nem mesmo para o profissional da
area. Contribuiram, ainda, para
gue os profissionais compreendes-
sem a necessidade de se adquirir
novas posturas, pois so através da
reciclagem é que as organizagoes
alcangarao a alta performance. Ao
passo que o profissional se adapta
para entender a complexidade de
publicos as organizacdes se bene-

ficiam. O evento também abordou
a profissdo de forma avaliativa,
principalmente, no que se refere a
sua regulamentacao.

Estiveram presentes representan-
tes das outras entidades dos paises
ibero-americano, além de empresari-
os e profissionais de Relagdes Publi-
cas, Jornalismo e de Propaganda de
todo o Brasil e do exterior. Cerca de
40 palestrantes de grande relevancia
estiveram reunidos no evento, den-
tre eles nomes como Jean
Vanlim(Global Alliance/Canada), Joao
Alberto Lanhez(Conferp/DF), Beth
Brandao (IESB/DF), Cldudia Peixoto de
Moura (PUC/RS), Edson de Oliveira
Nunes (CNE/RJ), Ana Maria
Suarez(Universidade de Medellin/Co-
[6mbia), Andréia Athaydes (ULBRA/
RS), Silvia Mergulhdo(Camara), Ana
Licia Novelli (Senado Federal), Flavio
Schmidt(Ketchum Estratégias) e
Sidinéia Freitas (USP/SP), além de
muitos outros palestrantes e mode-
radores, que fizeram do Congresso
um verdadeiro debate sobre
globalizacdo, comunicacdo, regula-
mentacado e formagao profissional.

Foram discutidos temas bastan-
te variados, como as novas rela-
¢oes no século XXI; o papel dos
Conselhos; a atual realidade do
profissional perante o Estado
como parceiro na Administracdo

Publica; a Regulamentacao Profissi-
onal e Educacéo Superior; o Tercei-
ro Setor e o Lobby; os fundamen-
tos contemporaneos das Relagbes
Publicas para a sobrevivéncia das
organizacbes no Século XXI; as Re-
lacoes Publicas e sua credibilidade
e ainda palestras que abordaram a
crise, no sentido de evita-la e de
saber gerencia-la, enfocando sem-
pre as empresas e 0 governo.

Cerca de 200 pessoas presti-
giaram o evento, que, segundo o
professor Esnél Fagundes, conselhei-
ro do CONFERP, “foi, sem duvida
nenhuma, o melhor dos ultimos
anos, principalmente, no que se re-
fere a qualidade dos assuntos trata-
dos, a organizacao e a participacao
efetiva dos inscritos, em especial, de
Relagbes Publicas”. Ele acrescentou,
ainda, “que sao raras as vezes que
vamos a um evento e nao nos la-
mentamos por sermos invadidos pos
outras areas ou que 0s empresarios
nao sabem o que sao as Relacoes
Publicas. Nesse evento os conferen-
cistas e os participantes se coloca-
ram de forma profissional, ndo hou-
ve lamentos e sim propostas de so-
lugbes para os nossos problemas,
pensando sempre de modo positivo
e sempre reafirmando a posicao de
destaque que a nossa profissdo ocu-
pa hoje na sociedade”. EL
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Mercado de Trabalho

por Anna Carolina Diniz e Clara Maciel

UM MERCADO
PROMISSOR
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profissao de relacdes pu

blicas vem adquirindo di

ensdes cada vez maio-

res no mercado maranhense. Re-

cém-formados tém buscado es-

paco e ja demonstram éxito em

suas atuacoes nas areas de asses-

soria de comunicacdo, planeja-

mento, pesquisa, cerimonial,
evento, entre outras.

O surgimento desse novo cena-
rio é decorrente de uma necessida-
de que ha tempos vem inquietan-
do os profissionais da area. Aos pou-
cos, rompem-se estereotipos, pre-
conceitos e faz-se reconhecer a pro-
fissdo. Mas ndo foi sempre assim.
Em todo o Brasil, ela passou por inu-
meros percalcos e logo no seu ini-
cio, mesmo ainda nao havendo de-
finicdes sobre a atividade, foi regu-
lamentada prematuramente no ano
de 1968, comaLeiden©3.337, de
11 de dezembro de 1967.

No Maranhao, em 1970, surgiu
o entdo Curso de Comunicagao
Geral, com as habilitacoes de Rela-
coes Publicas e Jornalismo. Em sua
primeira década, passou por sérias
dificuldades de ordem financeira,
e ainda, sofreu com a auséncia de
professores qualificados no estado.
Nos anos 80, foi implantado o es-

tagio curricular, o que possibilitou
aos alunos pdr em pratica os co-
nhecimentos tedricos adquiridos
em sala de aula, ingressando dessa
forma no mercado de trabalho.

Atualmente, o mercado
maranhense vem se adequando
as novas exigéncias do modelo
organizacional vigente, que inves-
te cada vez mais na comunicacao
organizacional e se caracteriza por
maior visibilidade e transparéncia.
O profissional de Relacdes Publi-
cas surge como parte fundamen-
tal desse novo universo.

Um exemplo é o da Relacoes
Publicas Claudiana Balbino (31), gra-
duada ha 6 anos, especialista em
Comunicacao Organizacional, que
iniciou sua carreira ,em Santa Inés,
e hoje trabalha em Séo Luis. Duran-
te 5anos naquela cidade, apresen-
tou um projeto de uma campanha
promocional de vendas para a As-
sociacdo Comercial, criou o Boletim
Informativo “Folha do Comércio”,
promoveu treinamentos, iniciou o
“Projeto Empreender” e acdes
institucionais com vistas a intensifi-
car o conceito positivo daquela en-
tidade junto a seus socios e a co-
munidade. “Fui passar uns dias na
casa dos meus pais e vislumbrei,

naquela regiao, um mercado pro-
missor, com uma boa demanda de
acoes na area de comunicacao”.

Claudiana avalia o mercado deftra-
balho na area de Relacbes Publicas de
forma positiva, e, atualmente, traba-
lha no setor de atendimento e capta-
cao de novos clientes da Fonte Co-
municacao Empresarial e coordena
o Projeto Servico Civil Voluntario, pelo
Sest Senat, explorando um novo seg-
mento da profissdo: o de Relacoes
Publicas Comunitarias. “Esta sendo
uma experiéncia enriquecedora, pois
ampliou minha visdo de atuacao e
proporcionou o desenvolvimento de
habilidades e competéncias que es-
tavam latentes”.

OUTROS DESTAQUES - Traba-
lhando ha 8 meses na Coordenadoria
de Estagio do Centro de Ensino Mé-
dio e Profissionalizante do Maranhéo,
Assessoria de eventos sociais e, ha 5
anos atuando na area de Cerimonial,
a Relagoes Publicas Liandra Lobato
(27), é exemplo de sucesso na area.
Formada ha 3 anos, iniciou sua car-
reira na Assessoria de Comunicacao
do Hospital Alianca do Maranhao.
Segundo Liandra, o mercado profis-
sional tem melhorado de maneira sig-
nificativa nos Ultimos anos, pois o



mesmo estd sempre aberto para
aqueles que conseguem perceber a
diferenca entre dificuldade e oportu-
nidade. “As vezes somos contrata-
dos para desempenhar outras ativi-
dades e no meio do processo conse-
guimos convencer a diretoria da ne-
cessidade de se trabalhar a comuni-
cacao empresarial, pesquisas de mer-
cado, ouvidoria, marketing de relaci-
onamento e outras técnicas de RP”.

Formada ha um ano, Haphisa
Kashemyra (24), outro destaque
profissional, exerce o cargo de Co-
ordenadora de Promocao e Pro-
ducao, ha 5 meses, na Futura Pro-
ducoes. Segundo Haphisa, o mer-
cado de trabalho ainda é pouco
conhecido, pois “Noés relacoes
publicas ndo nos fazemos conhe-

cer. Conheco profissionais de ou-
tras areas que percebem mais a
nossa importancia para uma em-
presa do que ndés mesmos”. Ela
acredita que o crescimento tende
a continuar e que com uma boa
atuacdo do CONRERP, na nossa
regiao, teremos em breve nossos
locais de atuagao bem definidos.

O PERFIL IDEAL - Liandra e
Haphisa acreditam que para
adentrar no mercado de trabalho o
profissional de relacoes publicas
deve desenvolver habilidades como
expressao oral, dominio da palavra,
persuasao, espirito empreendedor,
flexibilidade para se adequar as
mudancas, trabalho em equipe,
persisténcia, além de investir em

cursos de aperfeicoamento e co-
nhecer um pouco das técnicas de
Publicidade, Psicologia, Sociologia e
Administracao. “Sempre tem algo
gue precisamos aprender. Mesmo
que as condicoes aparentemente
sejam desfavoraveis, um bom pro-
jeto sempre garante um emprego”,
assegura Liandra. J& Claudiana ga-
rante que, para guem esta cursan-
do Relagdes Publicas, é necessario
direcionar o aprendizado para uma
perspectiva empreendedora. “Na
minha época, ainda ndo havia esse
conceito bem definido nas univer-
sidades do Maranhao. Mas, hoje,
acredito que sim. E preciso ver o
mercado global como o emprega-
dor e ndo somente esta ou aquela
empresa especffica”. (g
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Resenhas/TCC

por Joséas Fernandes

Forca de vontade
e competéncia
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O Trabalho de Conclusao de Curso
(TCQ), definitivamente, é um momento
Gnico.E hora de dar adeus & universida-
de e comecar novos desafios dentro do
mercado de trabalho. Mas, para isso, é
preciso ter muita forca de vontade e com-
peténcia na elaboracao do TCC, a fim de
que esse momento de concretize.

Com os alunos de Relacdes Publicas
da Universidade Federal do Maranhao

(UFMA) nao é diferente. Alias, esses alu-
nos, além de muito esforco, mais uma
vez, tiveram a perspicacia de abordar te-
mas atuals e muito interessantes sobre a
area, que vao desde identidade cultura
a ética nas organizacoes.

Veja, a sequir, os resumos dos TCC's
dos formandos do primeiro semestre de
2004 e conheca um pouco sobre os tra-

balhos apresentados.

“ldentidade cultural e consumo: o caso
Guarana Jesus”
Breno Henrique de Oliveira Costa

O autor faz uma analise do consumo
do refrigerante “Guarana Jesus”, le-
vando em consideracdo a identidade
cultural do consumidor ludovicense.
Breno aborda os processos sociais e
culturais que fundamentam o consu-
mo da marca, sem esquecer o feno-
meno da globalizacdo. O trabalho
apresenta também a opinido publica
desse consumidor, evidenciando as re-
lagoes de identidade cultural e o con-
sumo do Guarana Jesus, em Sao Luis.

“A institucionalizacdo dos direitos do
consumidor e seus reflexos nas empre-
sas modernas: o papel das Relagdes Pu-
blicas na formacéo do cliente cidadao”
Valéria Cristina Trancoso Praseres

O ponto principal abordado pela
autora é o papel do publico, ndo
como cliente, mas sim como cidadao.
Essa monografia enfatiza os direitos
do consumidor e seus reflexos na so-
ciedade atual. A autora analisa como

as empresas estao reagindo median-
te esse novo perfil de cliente e a pos-
tura que elas estao adotando. Em
seguida, Valéria evidencia a impor-
tancia do Relagbes Publicas para a
formacdo de um consumidor mais
consciente do seu papel de cidadao.

"0 planejamento de Relacdes Publicas
como um instrumento otimizador de
acoes para a divulgacdo da politica nacio-
nal do idoso: um estudo de caso do Con-
selho Estadual do Idoso do Maranhdo”
Francisca Rosemary Ferreira de
Carvalho

O planejamento de Rela¢bes Pu-
blicas na luta pelos direitos do ido-
so é a abordagem monografica da
autora. Ela identifica e conceitua as
caracteristicas da terceira idade no
Brasil e, a partir dessas informacgoes,
apresenta o planejamento estraté-
gico como forma de melhor difu-
sdo da Politica Nacional do Idoso.
Visando ao exercicio da cidadania,
Francisca propde um planejamento
de Relacoes Publicas para o Conse-
Iho Estadual do Idoso do Maranhéo.

“Do impresso ao ciberespaco: construin-
do a versao eletronica da RP-Alternativo”
Gustavo Saldanha Santana

Resgatando a origem, evolucéo e
0 apogeu da comunicacdo nas socie-
dades, Gustavo aprofunda-se nos es-
tudos da comunicacao dirigida, reco-
nhecendo as publicagdes como fonte
de informacgdes especializadas. A par-
tir dessa analise, ele enfoca o advento
da internet, servicos oferecidos e sua
insercdo no Brasil. O autor situa a re-
vista “RP-Alternativo” nesse contexto
e, por fim, analisa as etapas de cons-
trucdo de um site até sua finalizacdo.

“Q relacionamento como fator de su-
cesso para Branding”
Eliza de Mesquita Lisboa

A autora transcreve a histéria das
empresas e sua evolucdo com o
surgimento das teorias administrati-
vas. Eliza aborda o relacionamento
como fator de influéncia para a ges-
tao de marcas Branding. Enfatiza o
conceito de marca, seu surgimento
e sua importancia para as organiza-



¢oes. Por fim, a autora evidencia o
trabalho do Relagbes Publicas para a
construcdo de uma marca forte no
processo de Branding.

"Contribuicdes do estudo da recepgao
para a atividade de Relacbes Publicas”
Lorena Bissoli Gouvéa Pinto

Lorena apresenta um estudo mi-
nucioso sobre a recepcao. Indica ca-
racteristicas da recepcdo dentro do
ritual comunicacional, dando énfa-
se a atividade de Relacoes Publicas.
O estudo mostra o desenvolvimento
da cultura organizacional e da res-
ponsabilidade social, tracando uma
relacao do trabalho do Relacoes Pu-
blicas, a partir desses dois pontos de
vistas, com os estudos da recepcao

"A contribuicdo das Relagdes Publicas
para a lucratividade das organizacoes”.
Joseane Fortaleza de Souza

A partir das teorias administrativas,
a autora procura identificar suas in-
fluéncias e impactos nas formas de ges-
tdo das empresas. Ela analisa, tam-
bém, ainsercao das Relacdes Publicas
na dindmica organizacional como di-
ferencial competitivo. Joseane nos res-
ponde como a atividade de RP pode
contribuir para a geracdo de ganho
financeiro na empresa. Enfatiza ain-
da, a sua importancia no contexto
organizacional e aponta o Relagbes
Publicas como o pivd da melhoria da
comunicagao organizacional e dos re-
lacionamentos dentro das empresas.

"A construcdo dos valores sob a lente
da ética no mundo corporativo”.
Léda Goreth Paixao Pinheiro

Esse estudo discorre sobre a histo-
ria da ética, desde a Grécia Antiga até
as concepcdes contemporaneas. A au-
tora procura relacionar a isso a evolu-
¢éo do trabalho humano e suas préti-
cas adotadas no modelo de producao.
Léda estabelece a relacdo entre ética e
gestdo administrativa e faz uma avalia-
¢do da conduta ética nas organizacoes
maranhenses. A autora situa o profissi-

onal de Relagbes Publicas como o con-
dutor da imagem ética na empresa.

“Mudanca organizacional: comunica-
cdo interna e arquitetura organizacional
como estratégias de sustentagdo”.

Marcelo Henrique Melo Gonsioroski

O objetivo desse trabalho é anali-
sar a importancia da comunicagao in-
terna e do modelo de arquitetura
organizacional como pilares de susten-
tacdo da mudanca organizacional.
Marcelo argumenta que deve haver
uma relacao indissociavel entre a co-
municacao e a administracao para
uma melhor conducao das mudancas
organizacionais.

"A psicologia organizacional a servico
da comunicacao interna na empresa:
uma nova perspectiva de agdo para as
relagdes Publicas”.

Mirella Dutra Oliveira

A autora aborda a aplicacdo da
psicologia organizacional em parceria
com as Relagdes Publicas dentro das
organizacoes. Analisando os aspectos
humanos indispensaveis ao trabalho
de RP junto ao publico interno nas or-
ganizacoes, Mirella propde alternati-
vas de trabalhos conjuntos de Relacoes
Publicas e Psicologia Organizacional,
visando a exceléncia na comunicagdo
interna das empresas.

"Anova massa: manifestacoes e possibili-
dades no campo das Relagdes Publicas”
Amanda Araujo Rodrigues

O estudo decorre do processo de
transicao da modernidade para a pés-
modernidade, levando em considera-
¢do a especializacdo do homem como
consequiéncia da massificacao que os
meios de comunicacao de massa pro-
porcionam. A autora ressalta a impor-
tancia do RP na comunicacao p6s-mo-
derna, como uma atividade de
interacdo com os publicos. Demons-
tra, ainda, a aplicacdo de técnicas
dirigidas de Relagbes Publicas, através
do programa “Video Show" da Rede
Globo de televisao. [:{:
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por Alexandra Pinheiro

Valorizacdo em

EXPANSAO

a 25 anos, o Prémio Opi

nidao Publica, o POP

como é conhecido, tem
garantido visibilidade aos tralhos
realizados pelo profissional de
Relagoes Publicas em suas mais
variadas categorias, demonstran-
do a imensa divisibilidade das
atividaddes desenvolvidas nessa
area. Através do evento, os
profisionais ganham a oportuni-
dade de, ao mesmo tempo, ve-
rem-se e serem vistos.

Criado desde 1979, por inicia-
tiva do Conselho Regional de Re-
lacoes Publicas, 22 regiao
(CONRERP), constituido pelos es-
tados de Sao Paulo e Parana, o POP
dispoe de uma trajetéria
enriquecida por 182 premiacoes
de cases responsaveis pela proje-
cao da exceléncia das Relagoes Pu-
blicas praticadas no Brasil. Em
2004, comemorou seu jubileu de
prata, com a garantia de maior vi-
sibilidade da relevancia dessa ati-
vidade na sociedade brasileira pro-
movida pela participacao efetiva
do Conselho Federal de Relacoes
Publicas, o CONFERP, conferindo
ao evento carater nacional.

Destinado a difusao de proje-
tos desenvolvidos por profissionais
e consultorias de RP, o Prémio Opi-
niao Publica tornou-se a expressao

maxima da classe em
nosso pais. A fim de ga-
rantira manutencao da
natureza superior atribu-
ida ao evento, a gestao
2004-2006 do CONREP
22 regiao, juntamente
com o CONFERP, confe-
riu ao regulamento do
POP 2004 algumas revi-
soes, assegurando-lhe
maior precisao na defi-
nicdo dos objetivos, de
suas categorias e de par-
ticipacao profissional.

Para participar do
concurso os profissio-
nais de Relagdes Publi-
cas devem fazer parte
do sistema CONFERP e
estar em dias com suas obriga-
¢oes legais junto aos Conselhos
Regionais a que pertencem. De-
pois de inscritos, em uma ou mais
categorias dentre as 11 existen-
tes, os cases serao submetidos a
analise e avaliacado de um juri
constituido de 5 a 7 profissionais
da area.

Cada case inscrito devera
detalhar um projeto de Rela-
coes Publicas, observando os
seguintes parametros: analise
do contexto da organizacao;
descricao do case; planejamen-

Prémio Opiniao
PUBLICA 2004

ﬁnélﬁnﬁﬁum Ernintné de
RELACOES PUBLICAS

to de Relagbes Publicas - obje-
tivos; metas; estratégias; execu-
¢ao; formas de avaliacao; resul-
tados alcancados; anexos.

Os cases concorrentes deve-
rao estar fundamentados em
pesquisas, em solido planeja-
mento e em justificativas que
comprovem a eficacia da apli-
cacao da teoria e das técnicas
de Relacoes Publicas, tanto
para a solucao dos problemas
como para a maximizacao de
resultados institucionais em ni-
vel de exceléncia para o primei-



ro, segundo e terceiro setores.

Agéncias e Consultorias de
Rela¢bes Publicas, devidamente V)
registradas no sistema CONFERP, | | |
poderao inscrever até 3 cases de S
seus clientes, assim como cada 10 Rua Barata Ribeiro,
profissional interessado. 190, conjunto 44, Bela

As inscricbes dos cases encer- Vista, Sao Paulo - SP
ram-se no dia 31 de janeiro e a
solenidade de entrega do POP
2004 sera realizada na primeira
quinzena de abril de 2005.

No decorrer desses 25 anos,
o POP tem se mostrado um im-
portante aliado dos Relacoes
Publicas na busca pelo reco-
nhecimento; atraindo a aten-
cao das organizagoes sobre a
importancia de sua utilizacao
nos relacionamentos progra-
mados com seus publicos. [

Telefones:
0800-167873
(11) 3159-3748

Fax:
(11) 3237-3726

www.conrerp-sp.org.br

INFORMA

Relacionamento em areas industriais
Relacionamentos na area de agribussiness
Relacionamentos em areas culturais
Relacionamentos em areas educacionais
Relacionamentos do setor financeiro
Relacionamentos com a comunidade
Relacionamentos em setores de prestacao de servicos
Relacionamentos em areas governamentais - municipal, estadual e federal
Gestao de Relacoes Publicas em agdes sociais
Gestao de crises
Gestao de Relacoes Publicas internacionais

MARANHAO | CEARA | PARA | TOCANTINS | PIAUI
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tecnologia nos acompanha
e é cada vez mais integra
a ao nosso modo de vida.
Tanto, que os tedricos costumam si-
nalizar para uma biologizacdo dos dis-
positivos. Isso significa que os recur-
sos tecnoldgicos que utilizamos fica-
ram tao habituais que é como se eles
tivessem passado a fazer parte do
nosso corpo. Mas, ao mesmo tempo
em que a tecnologia se integra ao
nosso cotidiano, ela também trans-
forma radicalmente tudo o que faze-
mos. Em nossos trabalhos, ndo é raro
observar que mesmo nas praticas mais
tradicionais de comunicacdo, muitas
coisas mudaram e essas mudancas fi-
zeram e continuam a fazer grandes e
significativas diferencas.

Através da informatica, com a
adocdo do computador como fer-
ramenta de trabalho e da Internet
como espaco de interacdo e fonte
de pesquisa, houve uma grande
dinamizacao dos processos da co-
municacdo organizacional - em to-
dos os niveis, fluxos e sentidos. Uma
rotina de todos os dias, em muitas
empresas, € abrir o Outlook para
checar os e-mails recebidos. Atra-
vés dele, pode-se, por exemplo,
enviar releases para a imprensa,
arquivos com spots para veiculacao
em radio, comunicacdes internas,
interdepartamentais, interpessoais.

Querendo uma comunicacao mais
agil com determinada pessoa, pode-
se optar pelo messenge,r ou ainda, na

necessidade de interagir com mais de
uma pessoa ao mesmo tempo, pode-
se participar de reunides virtuais em
salas privadas de Chat. Audio, video e
teleconferéncias sdo outras possibilida-
des. Qualquer que seja o caso, quan-
do a comunicacdo consegue estabe-
lecer um feedback praticamente ins-
tantaneo, a organizacdo ganha mui-
to em economia e efetividade.

Além dessas, uma outra ferramen-
ta de grande interesse ao profissio-
nal de comunicacao sédo os portais
corporativos. Com a Internet formou-
se um verdadeiro mural virtual de in-
formacobes organizacionais, uma gran-
de vitrine institucional, onde ndo s6
as empresas, mas também seus nu-
cleos de comunicagao tornaram-se
acessiveis, disponibilizando uma am-
pla gama de produtos e servicos, tais
como releases e matérias publicadas
na midia, videos institucionais, cam-
panhas e materiais publicitarios, fo-
tos de eventos etc. Além de ser uma
estratégia que publiciza o composto
comunicacional da organizacado, os
portais também contribuem para a
formacao de publicos e aproximacao
de comunidades virtuais.

Registramos aqui algumas inicia-
tivas interessantes: setor governa-
mental - o site da Receita Federal
disponibiliza um programa de edu-
cacao fiscal dirigido a criangas (pro-
grama de relacdes publicas); Empre-
sarial — a homepage da Nestlé pu-
blicou recentemente uma nota de

Concurso ll

por Emanuel Azevedo Saraiva*

Novas Tecnologias,
Novas Prdticas de
Comunicacgdo

esclarecimento ao consumidor, in-
formando sobre um falso e-mail que
estava circulando na rede, preser-
vando sua imagem e conceito (ad-
ministracao de crises). A maioria dos
sites de banco estimula programas
de relacionamento com segmentos
de publico (universitarios, idosos...);
Terceiro setor - em sites como o
Clickfome, é possivel exercer respon-
sabilidade social on-line, fazendo
doagdes com um simples click.

A relevancia desses exemplos e de
tudo o que foi dito até aqui é saber
que ha muitas boas praticas circulando
na rede. Através do monitoramento de
informacoes como essas sera possivel
planejar e executar um excelente
benchmarking que podera ser adota-
do como referéncia para a pratica
comunicacional da organizacao.

Vivemos na era da convergén-
cia das midias. As possibilidades se
combinam e a consequéncia disso
é que a complexidade dos proces-
sos se amplia exponencialmente. As
tecnologias sempre impactam de
forma decisiva na sociedade. O que
antes era uma realidade distante,
mais que algo corriqueiro, passa a
ser agora uma exigéncia em meio
a competitividade. Como profissio-
nais estratégicos que somos, deve-
mos concentrar esforcos em adqui-
rir o maximo dominio sobre a
tecnologia. Dessa forma, agrega-
mos valor a nés mesmos e as em-
presas para as quais trabalhamos.m

* Aluno do 9° periodo de Relacées Publicas - UFMA
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Evento Il

por Conceicdo Oliveira e Janaina Sousa

FECOMA

Pioneirismo e inovagao

uscando a valorizacdo e o
B crescimento da atividade
produtiva no setor de comu-
nicagdo do Maranhao, a Sao Luis Pro-
mogodes e Eventos realizou dos dias
26 a 29 de agosto a | Feira de Comu-
nicacdo do Maranhao (FECOMA).
Sediado no Multi Center SEBRAE, o
evento representou o inicio de uma
nova era para as organizagoes que
atuam nesse campo, marcando uma
nova forma de se fazer comunicacéo.
A Feira possibilitou a centenas de
pessoas a oportunidade de conhecer
os produtos e servicos oferecidos pelas
empresas e organizacoes atuantes na
area comunicacional do estado, que se
encontravam distribuidas em 82 stands
espalhados pela drea do Multicenter
SEBRAE. Destacam-se entre elas, emis-
soras de radio e tv, jornais, agéncias de
publicidade, empresas de telefonia,
além da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA), Unica instituicdo de
ensino superior presente.

Os stands presentes buscavam
resgatar o passado e mostrar o pro-
gresso da comunicacao feita no
estado. Podia-se perceber tais fa-
tos pelas antigas maquinas de es-
crever manuais, radios antigos,
maquinas de lindtipo, caméras de
tv com ou sem grua, jornais anti-
gos, telex, fax, telefone, maquinas
digitais e computadores on-line.

O stand da UFMA, representa-
do por seu Curso de Comunicacao,
apresentou ao publico visitante pro-
ducbes académicas como
monografias, lancamentos de livros,
a revista digital “Fala Sério”, criada
por alunos e os equipamentos que
serao utlizados no laboratorio de TV
do Curso. O stand contou também
com a presenga da Radio Universi-
dade FM, que além de cobrir o even-
to teve a oportunidade de mostrar
um pouco do seu histérico.

O evento proporcionou também
maior divulgacdo da revista laborat6-

rio do curso de Relagoes Publicas, a RP-
Alternativo, assim como a apresenta-
¢ao do site www.rpalternativo.ufma.br
. Nele encontramos todas as edicoes
anteriores do periédico, bem como ma-
térias exclusivas, trabalhos académicos,
artigos, entre outras coisas.

A programacao da Feira contou
com um ciclo de palestras ministradas
pelos professores do departamento de
Comunicagao da UFMA, nas areas de
Radialismo, Jornalismo, Relacoes Publi-
cas e Comunicagdo em geral.

A Feira foi um grande estimulo
tanto para corpo discente como o
docente da Universidade. Kamila
Mesquita, aluna de Relagde Publicas
enfatiza “Apesar da desorganizacdo
e da falta de exposicao de produtos
e servigos, a feira foi uma iniciativa
importante para a comunicacao no
Estado. Uma étima oportunidade
para alunos e professores, onde nos-
sa participacdo influiu muito, supe-
rando todas expectativas”. (L

Lilians

y Faz parte da sua vida.
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Toda classe de profissionais
é representada por um ou
mais orgaos com a finalida-
de de orientar, regulamentar e su-
pervisionar suas atividades. Esses
orgaos, também conhecidos
como entidades de classe sao as
associagoes, os conselhos, as con-
federacoes e os sindicatos.

O grande papel das entidades
de classe é dar sustentabilidade as
profissdes requlamentadas através
da fiscalizacao do exercicio profis-
sional, da representacao politica
nos assuntos de interesse profissi-
onal, de assisténcia técnica, cultu-
ral e social aos associados, do esti-
mulo a formacdo continuada e as-
sessoria em questdes trabalhistas.

No que se refere a profissao de
Relacdes Publicas, sao dois os prin-
cipais orgaos que a regem . Asso-
ciacao Brasileira de Relagbes Publi-
cas (ABRP), fundada em julho de
1954, constituida de um dérgao
nacional e de treze secoes estadu-
ais, nas quais o Maranhao esta in-
serido. As suas funcoes sdo congre-
gar os profissionais da area, propor-

cionar o aperfeicoamento desses,
incentivar a publicacao de trabalhos
técnico-profissionais e cientificos,
auxiliar os conselhos na fiscalizacao
do exercicio e da ética profissional,
além de estimular o intercambio
com a classe universitaria, por meio
da agremiacao de académicos
como socios aspirantes. Sua presi-
dente nacional é Maria Stela
Thomazi e da secdo maranhense é
Orlando da Costa Gongalves Junior.

O Conselho Federal de Relacoes
Publicas (CONFERP) foi criado em
setembro de 1969, com o objeti-
vo de desenvolver acdes de
melhoria, defesa e conquista dos
espacos para a categoria através
de coordenadorias, comissoes e
grupos de trabalho. Essa entida-
de é constituida pelos CONRERPs
— Conselhos Regionais de Relacoes
Publicas que estao divididos em
oito regides. A 72 regido abrange
o Maranhdo, Amazonas, Acre,
Amapa, Pard, Rondbnia e
Roraima. Os Conselhos Regionais
executam as diretrizes do
CONFERP, disciplinam e supervi-

Entidade de Classe

REPRESENTACAO
PROFISSIONAL

sionam as atividades da profissao
no ambito da sua jurisdicao, e ain-
da, apreciam pedidos, concedem
registros, expedem carteiras, jul-
gam infragcdes e impoem penali-
dades previstas em lei. O presiden-
te do Conselho Federal é Joao
Alberto lanhez e da 72 regido é
Adeilce Gomes de Azevedo.
Existem, ainda, outras entidades
de grande relevancia como: a Con-
federacao Interamericana de Rela-
coes Publicas (CONFIARP) criada
em novembro de 1985 com o ob-
jetivo de promover o intercambio
social e cultural com os profissio-
nais dos paises americanos e cujo
presidente é o Dr. Jaime Augusto
Villalobos Diaz. O Sindicato dos
Profissionais de Relacdes Publicas
(SINPRORP) objetiva mediar as re-
lagdes entre os profissionais e pa-
trdes, assessorar em questoes tra-
balhistas e representar a categoria
perante os poderes publicos. E, por
fim, a International Public Relations
Association (IPRA), criadaem 1° de
maio de 1955, em Londres, para

por Marcela Costa

representagao internacional da area. (g
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Artigo

por André Lobao
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Comunicacoes
Criativas

um caminho para a integracao

egundo Grotowski, em sua obra Em Bus

ca de um Teatro Pobre, “o ritmo de vida

na civilizacdo moderna se caracteriza
pela tensao, por um sentimento de condena-
cao, pelo desejo de esconder nossas motiva-
coes pessoais, e por uma adocao da variedade
de papéis e mascaras da vida”.

Essa tensao citada pelo autor vem
“enrijecendo” as relacdes cotidianas e chama
atencao para a necessidade do homem
redescobrir-se, a partir de uma celebracao da
propria vida, proporcionando uma oportunida-
de de reintegracdo consigo, com os outros e
com o mundo, para promover transformacoes
e equilibrio em suas relacoes sociais.

O homem moderno, em especial, o ociden-
tal, vem distanciando-se de praticas essenciais
para o equilibrio individual e coletivo, mantidos

pelos nossos ancestrais miticos, através da danca,
do canto, do rito, da comunhao, para garantir o
alimento, a saude, a familia, a fertilidade, o traba-
lho, sua historia, entre outros elementos naturais
da experiéncia da humanidade.

A utilizacao de acbes expressivas, por gestores de
relacdes humanas e terapeutas, tem se mostrado como
significativo instrumento de sensibilizacdo, motivacdo
e integracao individual e coletiva.

Na Arte Terapia, 0 homem é visto em sua totali-
dade, impregnado de imagens da sua experiéncia
e da experiéncia da humanidade. Em processo
terapéutico, esse homem, em contato com técni-
cas criativas, como as artes plasticas, a musica e o
teatro, transforma-se e reconhece seu contetido ex-
pressivo, a partir de uma representagao simbdlica,
dando oportunidade para o autoconhecimento e
o reconhecimento de suas praticas.

No teatro, o ator, em busca de sua consciéncia
corporal, através do reconhecimento de seu corpo
criativo, danca, celebrando a comunhao, o equili-
brio e a dinamica; canta, conectando-se com o di-
vino; representa, revivendo mitos; conta histoérias
da humanidade e, meditando, em siléncio, encon-
tra-se com a grande sabedoria.

O profissional de Relacdes Publicas precisa estar
atento para a necessidade do homem criar, trans-
formar e compreender que seu pequeno mundo e
o grande mundo ao redor sao apenas um, visto que

se constitui em unidade na diversidade. EI.

Relagoes Publicas, Ator e produtor da Cia. Tapete, Cria-

¢oes Cénicas, Estudante de Arte Terapia.
a.lobao@bol.com.br




